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El mateix temps el Consell Comarcal de I'Alt Emporda desenvolupa un procés de reflexié
conjunta i d’intercanvi d’experiéncies per enfortir algunes de les estratégies que de forma
individualitzada duu a terme a nivell comarcal, com potser Itinerannia junt amb la Garrotxa i el
Ripollés i I'estrategia per a la valoritzacié dels recursos territorials de 'Emporda conjuntament
amb el Baix Emporda, o projectes conjunts entre les vuit comarques gironines i amb el
Patronat de Turisme de Girona Costa Brava i I'Agéncia Catalana de Turisme.

Partint de l'estratégia actual on tenim un programa d’actuacions prioritaries a desenvolupar,
durant aquest 2013 s'ha treballat en els seglents programes:

1. Organitzacio i participacié en diferents organs i comissions de treball
2. Creacio de productes turistics

21. Consolidacié dels productes de senderisme (ltinerannia) i rutes de
cicloturisme (Cami natural de la Muga, Pirinexus)

2.2. Promocié dels productes culturals.

2.3. Valoritzacié dels productes gastronomics, enoldgics i agroalimentaris
3. Formacio i networking
4. Promocid, assisténcia a fires, workshops, presstrips, blog trips

5. Comunicaci6 i edicid de material



2 0 MEMORIA DE L'AREA DE TURISME DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

Organitzacié i participacié en diferents organs i comission

treball: - W ;
c‘\ }de I'Associacio

re\ié mé‘l’d

orda

ae

potenciar el sector
sostenibilitat.

6n la Junts blea. La participacié del Consell Comarcal de
I'Alt Emporda és materialitza amb la signatura d'un conveni de col-laboracié, amb la
representativitat del conseller comarcal de turisme com a President honorific de I'entitat i de la

cap de l'area de turisme com a gerent.

La junta dEmporda Turisme regeix, administra i representa a I'associacio. L'integren nou
membres escollits per 'assemblea i consta sempre de tres representants d'allotjament, tres de
territori i tres d'oferta complementaria .

L'assemblea d’ Emporda Turisme s’encarrega d’aprovar els pressupostos de I'entitat i definir
el pla anual d’actuacio. La formen tots els membres adherits a Emporda Turisme.

Amb l'objectiu del treball conjunt, des del Consell Comarcal de I'Alt Emporda i ’Associacio
Emporda Turisme, des de fa uns anys s’ha vist la necessitat de convocar a les oficines de
turisme de la comarca amb la finalitat de promocionar i treballar conjuntament els diferents
projectes portats a terme, i s'ha creat la taula d'oficines de turisme.

Les diverses comissions de treball realitzades han estat clau per a dinamitzar i avangar en
I'estratégia en matéria de turisme del Consell Comarcal de I'Alt Emporda i de I'Associacio
Emporda Turisme.

A més a més, des de l'area de turisme del Consell Comarcal es participa a altres taules de
projectes més concrets. Aquests son la de técnics de turisme de les comarques de Girona, la
del club de rutes del vi de la DO Emporda del Patronat de turisme Costa Brava-Girona, i la del
del club de Turisme Actiu natura de I'’Agéncia Catalana de Turisme .

Per ultim, durant aquest 2013, s'ha participat en el proces d'elaboracié del Pla estratégic de
promocié economica de I'Alt Emporda i en el Pla d'actuacions del sector turistic de la
comarca, que marcara el full de ruta dels propers anys.
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Creacio de producte turistic

ITINE ?/\ NNIN

X ARXA SENDERS
Ripollés - Gnrrnl‘xn - Alt Emporda

Itinerannia, xarxa de senders
www.itinerannia.net

Itinerannia és una xarxa de senders que uneix les comarques de I'Alt Emporda, el Ripollés i la
Garrotxa.

Les obres de desbrossament inicial i de col-locaci6é de la senyalitzacié es van acabar I'any
2009. A la comarca de 'Alt Emporda la xarxa de senders permet recorrer 900 quilometres
marcats, amb 213 encreuaments de camins on hi ha senyalitzacié vertical amb un total de
599 banderoles i 77 plafons informatius que han recuperat els antics camins que s’utilitzaven
per anar d’'un poble a un altre.

La Xarxa ltinerannia disposa d'un ens promotor anomenat Consell Dinamitzador, I'drgan
encarregat de vetllar pel seu bon funcionament, desenvolupament i continuitat.

El Consell Dinamitzador d’ltinerannia esta format pels Consells Comarcals de les tres
comarques: el de I'Alt Emporda, el de la Garrotxa i el Consell Comarcal del Ripollés i per les
tres entitats impulsores del projecte: Emporda Turisme, Turisme Garrotxa i el Consorci
Ripollés Desenvolupament.

Durant I'any 2013 s’han portat a terme les actuacions seguents :

Linia estratégica 1. Disposar d’'una Unica xarxa de camins d’Us public per ésser utilitzats com
a__infraestructura de suport a les activitats en el medi natural.

- S'ha fet el manteniment anual, i s'han introduit al programa de gestié d’incidéncies i
revisio, les incidéncies detectades per a la seva publicacié al web amb l'objectiu que els
usuaris en tinguin coneixement.

- Nombre d’incidéncies entrades: 160 incidéncies
- Nombre d’incidéncies resoltes: 22 incidéncies
- Nombre quilobmetres revisats i mantinguts: 500 quilometres
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Avaluacié del recurs:
S'ha realitzat un enquesta de satisfaccié dels usuaris, que ha tingut 60 respostes, I'analisi
d'aquestes enquestes es fara quan s'arribi a 250 respostes

Analisi dels possibles usos de la xarxa, en aquests moments esta pensada per fer
senderisme, perd pot tenir d'altres usos, per aixo durant aquest any, s'han analitzat els tipus
de productes que s'ofereixen per segment de mercat i se n'han establert 21. D'aquest
segments s'han detectat 37 productes turistics a la zona.

Linia estrategica 2.Generar impacte economic vinculat a la xarxa de senders
Establir canals de comunicacié amb intermediaris i prescriptors:

Creacio6 de productes per operadors.

S'han realitzats 11 propostes de productes per 6 operadors turistics i el
seguiment d'aquests per saber si s’acabaran comercialitzant.

Participacié a famtrips, blogtrips i workshops

S'ha participat en un famtrips: Nature Presstrip (mercat anglés) i el workshop
Buy Catalunya.

Capacitacié d'intermediaris i prescriptors:

S'ha participat com a ponents al curs per informadors del Parc Natural del Cap
de Creus

Web i xarxes socials
S'ha actualitzat la web i introduit nous continguts.

Numero de pagines vistes: 120.116 pagines Increment respecte any anterior
12%

Numero de propostes d’itineraris proposades: 55. Increment del 5% respecte
I'any anterior

Numero de paquets proposats: 13 un 62% d’increment respecte I'any anterior

Numero de visites al web 2013: 31.346 visites. Increment respecte a I'any ante-
rior 32%
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DEL MOWESTIR DE

S'ha realitzat el projecte tecnic de la ruta dels délmens de Capmany,per
incloure com un nou itinerari

Famtrips i presstrips atesos, organitzats pel Patronat de Turisme Costa Brava
Girona o per '’Agéncia catalana de Turisme.2: Revista Wandern Suissa,
entrevista Programa la Tarda, Xarxa de comunicacio6 local

Preséncia a fires de senderisme europees:
Stand Fiets end Wandelbeurs (Holanda) conjuntament amb ACT

Grups de coneixement que han vingut al territori a conéixer com s’ha desenvolupat la
xarxa de senders i presentacié de ponéncies en diferents forums.

Numero de grups de coneixement: 2. Turisme comunitari i grup Urdaibai
Numero de ponéncies: 1. Universitat de Girona

Reunions de coordinacié de les diferents comissions del Consell Dinamitzador
d’ltinerannia:

1 reunid de la Comissio politica i executiva



5 reunions del Comité de pilotatge

Resultats de I'impacte econdmic durant I'any 2013 dels paquets turistics que s’han
venut a través d’operadors internacionals :

Venda de mapes cartografics de I'Alpina 2013.
Alt Emporda: 1414 unitats i 27 descarregues digitals

Ripollés: 530 unitats i 32 descarregues digitals
Garrotxa: 562 unitats i 23 descarregues digitals

Estimacié gent que utilitza Itinerannia: 64.700 persones

15% increment de preséncia d'agéncies de viatges catalanes respecte a
I'any 2012

Estimacié de negoci generat per senderisme 3.263.645€* (increment
121% respecte I'any passat), correspon a I'Alt Emporda 894.500 €

*estudi realitzat amb 63 productes de senderisme detectats a les comarques Itinerannia .

Cami Natural de la Muga

El Cami Natural de la Muga impulsa la recuperacié del cami natural que ressegueix el riu
Muga, amb una finalitat cicloturistica per a vianants.

El recorregut, d’aproximadament 42km, uneix els Pirineus amb la Mediterrania, i permet
descobrir el bosc de ribera o practicar activitats com la pesca, el cicloturisme i el senderisme.
Passa pels termes municipals de Sant Lloreng¢ de la Muga, Boadella i Les Escaules, Darnius,
Pont de Molins, Cabanes, Peralada-Vilanova de la Muga i Castellé d'Empuries. Aquest tracat
completa i amplia la primera fase del Cami Natural que es va fer de Castell6 d’Empuries a
Empuriabrava a la desembocadura de la Muga. Aquest tram a partir d'aquest 2013 mantingut
pel Consell Comarcal.

Les obres realitzades pel Ministeri varen costar 1.121.630 euros i suposaren la rehabilitacié
de 7.500 m2 de camins, la construccio de 6 km de camins nous i I'obertura de senders.

En tot el cami és varen fer obres per canalitzar I'aigua, 2.500m2 de vados de formigo.
Es va formigonar 2.742m2 per protegir el cami del desgast de l'aigua, la rodadora, etc.
També, es va construir una passarel-la a Pont de Molins per poder creuar el riu Muga.
Es varen col-locar 7 arees de descans amb taules, bancs i reposa bicicletes.

El Cami esta senyalitzat amb cartelleres informatives i direccionals, s’han marcat els
quildometres i s’han col-locat plaques urbanes a les poblacions.

El 18 d’'octubre de 2011, el Consell Comarcal va acceptar del Ministeri de Medi Ambient i
Medi Rural i Mari MARM, el lliurament de les obres del Cami Natural de la Muga, assumint la
competéncia per al manteniment, la conservacio i la gestiéo d’acondiciament i millora del cami.

Durant el 2012, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda conjuntament amb els ajuntaments de
Sant Llorenc¢ de la Muga, Boadella i les Escaules, Darnius, Pont de Molins, Llers, Cabanes,
Peralada i Castell6 d’Empuries varen redactar el protocol de manteniment i gestié d’aquest
cami.

El Consell Comarcal de I'Alt Emporda assumeix el manteniment del cami, la senyalitzacié i el
mobiliari i els ajuntaments assumeixen la recollida de les escombraries i la neteja de les
zones de picnic.

El Consell Comarcal controla cada dos mesos el seu estat. Els ajuntaments informen de les



incidéncies que hi vagin detectant al Consell.
El Cami Natural s’inclou a la xarxa Itinerannia.

El Consell Comarcal de 'Alt Emporda i Emporda Turisme s'encarreguen de fer-ne promocio,
difusié i dinamitzacié durant tot 'any o aixi com de I'edicié de material de promocio, notes de
premsa, sortides populars famtrip, presstrips, presentacions a oficines de turisme i
dinamitzacié de paquets turistics, etc.

Els ajuntaments que organitzin pedalades o sortides al Cami Natural podran sol-licitar al
Consell que faci la maqueta del cartell i en faci difusio, fent Us dels seus propis mitjans.

Durant aquest 2013, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda ha realitzat les actuacions
seguents:

Cada dos mesos, ha controlat el seu estat. Aquest control ha consistit en realitzar tot el tragat,
i per altra banda, els ajuntaments han informat de les incidéncies que han detectat.

A partir de les incidéncies detectades, s'ha hagut de contractar una empresa per desbrossar
tot el cami tres cops per mantenir-lo transitable .

Per altra banda el foc que el mes de juliol del 2012 va cremar a 'Alt Emporda va afectar el
tram de Pont de Molins fins a Boadella del Cami Natural de la Muga. Aquest tram es va haver
de tallar i el Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino, va assumir les obres de
reparacié d'una part important d'aquest tram amb un valor de 74.746,26 €, el gener de 2013
varen finalitzar totes les obres dels danys i va poder ser del tot transitable. ElI Consell va
assumir la primera neteja del cami i les obres de I'Ultima passera cremada, al Moli de Can
Michael.

En quan altres infraestructures s'ha fet un pas alternatiu al Cami Natural a I'Gltim tram de Sant
Lloreng, que permetra l'accés directe al poble .

En quan a promocio, a part de la difusid habitual, aquest any s'ha gravat una capsula
televisiva. El passat 26 de novembre, es va coordinar la gravacio sobre el Cami Natural de la
Muga. Aquesta oportunitat va ser facilitada per la col-laboracié que aquest any té el Patronat
de Turisme Costa Brava Girona amb la productora Vulcania vinculada a TV Olot. En aquest
sentit, el Patronat ha posat a disposicié dels Consells Comarcals la coordinacié d'aquestes
capsules i es va creure convenient dedicar-ne una a fer difusié del Cami Natural de la Muga.

Aquesta capsula televisiva sera de 5 minuts i s'emetra per la xarxa de televisions locals de
Catalunya.

Rutes de cicloturisme a I'Alt Emporda

El Consell Comarcal de I'Alt Emporda ha reeditat el planol per promocionar les cinc rutes
senyalitzades que discorren per la comarca. La informacié hi és en cinc idiomes (catala,
castella, francés, anglés i alemany) i es promociona I'eix cicloturistic Figueres-Roses, el Cami
Natural de la Muga i les rutes del Fluvia, la de I'Escala—Empuries fins al Fluvia i la de
Peralada—Serra d’Altrera.

La guia explica les caracteristiques de cadascuna de les rutes, el seu nivell de dificultat i la
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Comtal a FEmporda, durant aquest 2013, s'ha treballat en l'inventari i en els desenvoIUpameh‘t--_
de les actuacions que es presentaran al llarg del 2014 de productes culturals a les
comarques de I'Alt i el Baix Emporda relacionats amb els recursos medievals de |I' Emporda.

Seleccio d’'elements

L e, o e

Valoritzacié dels productes gastronomics, enologics i agroalimentaris

El Consell Comarcal de I'Alt i el Baix Emporda estan portant a terme a dinamitzacié de la
marca de garantia “Producte de 'Emporda” on s’inclou la botifarra dolca, la ceba de Figueres,

els brunyols i 'arrds de pals.

I'Emporda

productes de


http://www.pirinexus.com/
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l'oli, el vi, les cireres i la

Poma de Girona.

Pel que fa a la poma de relleno de Vilabertran la gestié del producte es realitza a través de
I’Associacié Els Xiprers de Vilabertran i pel que fa al recuit, els dos productors adherits son
Mas Marce de Siurana i el Recuit de Fonteta.

Pel que fa a I'Oli, s’han fet reunions amb el President del Consell Regulador de l'oli i han
signat I'adhesié pero abans d’iniciar el procés de sol-licitud oficial volen tenir la certificacio de
DO definitiva de la UE. Preveuen que a finals d’any 2013 I'obtindran.

Pel que fa al vi, es va presentar la proposta al Consell Regulador de la DO Emporda i la van
valorar positivament. Ens van comentar perd que havien de consultar als seus serveis juridics
per saber si podien posar 'etiqueta de la marca de garantia a 'ampolla ja que pel fet de ser
denominacions d’origen els limitaven molt qué poden posar a I'etiqueta i que no.

Pel que fa a Cireres, s’ha contactat amb l'alcalde de Terrades, com a representant del
producte i ens proposa que hi entrin productors de Terrades, Llers i Boadella, falta que ens
enviin la proposta de reglament

Pel que fa a 'GP Poma de Girona, es va contactar amb el representant de I'empresa
Emporda Fruit de Sant Pere Pescador, a proposta de I'ajuntament de Sant Pere Pescador i
ens van dir que estan interessats, i que en parlariem un cop acabada la recollida de la poma.

Pel que fa a la Gamba de Palamds es troba en procés de certificacio. De moment, s’ha
obtingut el vist-i-plau favorable de la Generalitat per correu electronic i s’esta a I'espera de
rebre’l de manera formal per tal d’enviar tota la documentacié a Marques i Patents de Madrid.

2. Assistéencia a fires

Des de la marca de garantia s’ha assistit a les fires locals seguents:

Fira de la Botifarra dolca de Salitja (La Selva)

Els dies 2 i 3 de febrer, la marca de garantia “Productes de 'lEmporda” va ser present a la 16a
Fira Festa de la Botifarra Dolga de Salitja. Els organitzadors de la fira van decidir enguany triar
’Emporda com a territori convidat i durant la IV Nit Gastrondmica, que va tenir lloc el dissabte
2 de febrer, es va poder degustar gelat de botifarra dolga amb galeta de poma, ofert pel
col-lectiu de cuina empordanés La Cuina del Vent.
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Fira de l'acte de presentaci6 de la Campanya Gastrondmica Pals i la Cuina de I'Arros

El dissabte 16 de marg es va presentar a Pals, la Campanya Gastrondmica “Pals i la Cuina de
I’Arr0s”; campanya gastronomica del Baix Emporda que té I'arrds com a plat principal i que es
podia degustar fins el dia 12 de maig als restaurants de la poblacié. Enguany celebrava la
seva XX edicio.

Durant la presentacié de la campanya, es podia visitar I'estand de la marca de garantia i es
repartien també globus de la marca per als més petits.

Fira Firagri de Figueres

La marca de garantia Productes de 'Emporda també va participar amb un estand propi en la
dotzena edici6é de Firagri que es va celebrar els dies 8, 9 i 10 de marg a Figueres. En aquest
marc, es va fer una degustacio de tres productes inclosos en aquesta marca ('arros de Pals,
els brunyols de 'Emporda i la botifarra dolga) que van anar a carrec del Moli de Pals, la
pastisseria Parc Bosch de Figueres i la carnisseria Marcel Puigmal de Vilafant. En aquesta fira
es van vendre 1.500 tiquets de degustacio d’aquests productes.

La Sega Tradicional de I'Arros de Pals

El 19 d'octubre, es va celebrar la sega tradicional de I'arros a Pals. L'acte va tenir lloc al Mas
Carles i va comptar amb la realitzacié6 de nombroses activitats: I'explicacio del procés evolutiu
de l'arros, una exposicié de fotografies antigues, una trobada de tractors, la tradicional sega
de l'arros, tallers de manualitats i una arrossada popular, entre d’altres.
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Fires nacionals i internacionals

Per altre banda els dos Consells Comarcals de 'lEmporda han participat a diferents accions
de promocio del territori sota la marca Costa Brava i també s’ha fet difusié de la marca de
garantia a través del fullet de Productes de 'Emporda.

3. Altres accions de promocio

Acci6 de promoci6 del centre comercial Corte Inglés dels productes de qualitat

Els productes inclosos a la marca de garantia Productes de 'Emporda van ser presents en
una accié promocional que es va fer al centre comercial El Corte Inglés de l'avinguda
Diagonal de Barcelona. La promocié, emmarcada en la Mostra de Productes de Catalunya, va
tenir lloc del 8 de febrer al 9 de marg de 2013.

Aquesta accid va consistir en la promocio i venda de productes agroalimentaris de qualitat
d’arreu de Catalunya sempre que es poguessin comercialitzar envasats. Hi van participar 27
consells comarcals, entre ells els del 'Alt i el Baix Emporda. En conjunt, s’hi van exposar i
vendre un total de 1.900 referéncies o tipus de productes diferents. En relacié amb 'Emporda,
hi van participar 27 cellers vinicoles inscrits a la DO Emporda, amb una oferta de 74
referéncies, tres trulls d’'oli de la DOP Emporda, que van oferir tres referéncies i un moli
d’arros de Pals que, igualment, va oferir tres referéncies.

Els responsables de El Corte Inglés s’han mostrat molts contents de I'experiéncia que ha
tingut una doble finalitat: d’'una banda donar a conéixer els productes de qualitat que
s’elaboren en terres catalanes i, de l'altra, acostar-los a la gent de Barcelona pel fet que la
gran majoria d’ells sén impossibles de trobar en aquest centre comercial i, fins i tot, a la
capital catalana, on molts ni es comercialitzen.
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Participacio al programa Divendres de TV3

Durant quatre dies del mes de marg, el programa “Divendres” de TV3 va emetre el seu
programa des de Verges. Cada dia, el programa tractava temes diferents i un d’ells el va
dedicar a la gastronomia i productes locals empordanesos. Van comptar amb la participacio
de la cuinera Carme Ruscalleda i dels responsables d’'un establiment de restauracio local, el
Mas Pi.

En aquest ambit, i per ambientar I'espai, es va muntar una taula on es mostraven alguns
productes representatius de la cuina empordanesa. Aixi, hi van ser presents els productes
inclosos a la marca de garantia Productes de 'lEmporda més els vins de la DO Emporda, I'oli
de la DOP Emporda, el recuit, la poma IGP Poma de Girona, la botifarra de perol, les
garoines, les anxoves de 'Escala i el peix anomenat gall de Sant Pere.

Inclusié dels productes de la marca al nou espai gastronomic de Palafrugell

S’ha inclos els productes de la marca i la identificacié de cadascun d’ells amb el corresponent
logotip de la marca al nou espai gastronomic de Palafrugell ubicat al mateix edifici que I'oficina
de turisme (Av. de la Generalitat, 33).

=N

4. Presentacié de la poma de relleno de Vilabertran i del recuit als mitjans de
comunicacio.

La incorporacio d'aquest nou producte a la marca de garantia es va presentar el dijous 25 de
juliol a redifici ElI Centre de Vilabertran. A l'acte, hi van assistir el vicepresident del Consell
Comarcal de I'Alt Emporda, Joaquim Felip; el conseller comarcal de representant a la
Comissi6 Turistica del Baix Emporda, Joan Trias, i I'alcalde de Vilabertran i diputat provincial,
Marti Armada, aixi com els membres de I'associacié Els Xiprers que sén els promotors
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5. Edicioé del fullet promocional de la marca de garantia.
Com que s’han incorporat nous productes i productors a la marca de garantia, s’ha editat un
nou fullet promocional. La publicacié s’ha editat a quatre idiomes i s’han impres 6.000 unitats.

. T

[

Anuncis i reportatges.

La marca de garantia és present en totes les nostres comunicacions com ara a les pagina
web del Consell Comarcal del Baix Emporda, i la web Emporda Turisme.

Coordinacio de la gravacié d’'una capsula televisiva dels productes de la marca de garantia

El passat dissabte 19 d'octubre a part de ser presents a la Sega Tradicional de I'Arros de Pals,
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“Productes de Empordi”,
tina marca de gorantio

6. Sensibilitzacié de la marca de garantia als restaurants.

S’esta treballant amb els dos col-lectius de cuina de 'Emporda: la Cuina del Vent (Alt
Emporda) i la Cuina de 'Empordanet (Baix Emporda) per aconseguir la signatura d’un conveni
amb el dos col-lectius de cuina per tal de promoure els productes de la marca de garantia als
restaurants, la visualitzacié del logotip a la porta d’entrada dels restaurants i a la realitzacié
d’'una campanya especifica de comunicacié i promociod del producte a través dels propis
restaurants.

7. Promocio dels productes en actes institucionals

Es va demanar col-laboracioé per preparar una cistella de regal amb productes de la marca de
garantia Producte de 'Emporda per I'acte de Pubillatge que és va realitzar el 5 d’octubre a
Ripoll i també és va preparar una cistella de Productes per un sorteig entre les persones que
van proposar un candidat/a als premi Empren, acte organitzat per I’Ajuntament de Figueres, el
Consell Comarcal de I'Alt Emporda, I'’Associacié de joves empresaris de Girona, el Setmanari
de I'Alt Emporda i el Forum Imagina.




MEMORIA DE L'AREA DE TURISME DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

potenciant I'enoturisme com a recurs principal de la Costa Brava i Pirineus i el po-
tencia practicament a totes les accions de promocio que realitza.

3. S’han realitzat diverses trobades entre els Consell Comarcal de I'Alt, el Baix Emporda i
el Consell Regulador del vi DO Emporda per anar avancant en cadascuna de les
actuacions i prioritzar, modificar i realitzar les accions previstes

4. Aquest estudi s’ha presentat als cellers, oficines de turisme i principals ajuntaments de
la comarca per tal que puguem tirar endavant les actuacions i aconseguim els
objectius marcats, amb una acceptacio del projecte.

5. S’ha dissenyat el logotip Emporda, camins de vi i a partir d’'aquest logotip es fara tot
el material de difusié del projecte.

6. S’ha editat el fullet6 Emporda, Camins de vi, publicaci6 que recull l'oferta
enoturistica de la DO a través de tres rutes per I'Alt i el Baix Emporda. El fulleto, del
qual s'han editat 40.000 exemplars, inclou els itineraris 'El cami del Vi de I'Emporda’,
que va de Roses a Capmany; 'El Cami del Vi i el Suro', de Calonge a Cruilles, i el 'El
Cami d'Enllag', entre Cruilles i Roses.

Cellers del Cami del Vi de I'Emporda ..

alif

poi
'EF '[.u

-

®

B Cellars del Cami del Vi i del Suro

La publicacié promocional inclou les dades principals de prop d'una cinquantena de cellers
inclosos dins les rutes, amb I'adreca, el teléfon de contacte o el web o altres informacions
d'interés com la seva localitzacié o si fan visites. A banda de la informacié vitivinicola, el

15



fulletdé destaca altres atractius paisatgistics o culturals d'aquestes rutes, com els espais
d'interés natural del Parc del Cap de Creus, I'Albera, les Gavarres o les llles Medes; els
museus Dali de Figueres i del Suro de Palafrugell o les Ruines d'Empuries, aixi com la seva
variada i rica gastronomia.

El fulleté inclou també un mapa amb diverses llegendes que, a banda de senyalitzar les rutes i
els cellers, també referéncia la localitzacid6 d'espais d'interés paisatgistic; castells i
fortificacions o conjunts monumentals; museus i altres informacions d'interés. Finalment, la
publicacié també fa una descripcio general dels vins empordanesos i d'aquesta terra de vins, i
inclou dos codis QR per ampliar la informacié de la DO Emporda i d'Emporda Turisme.

Els fulletons, que s'han editat en catala, castella, francés i anglés, s’han distribuit a les
oficines de turisme de les dues comarques aixi com en altres punts estratégics i
esdeveniments de promocio turistica. Durant aquest 2013 s’ha distribuit en les més de deu
accions promocionals que han portat a terme entre els Consells Comarcals de I'Alt, el Baix
Emporda i el Consell regulador del vi Emporda.

S’han realitzat quatre jornades de formacié d’enoturisme a les oficines de turisme on hi
ha participat una trentena de técnics de les oficines de turisme

Les jornades han estat organitzades per la DO Emporda i els Consells del Baix i de I'Alt
Emporda. Les dues primeres sessions es varen fer a la comarca de I'Alt Emporda els dies 10 i
12 d’'abril , i el 24 i 26 d’abril a la comarca del Baix Emporda .

Les jornades consistiren en I'explicacid del Pla d’Enoturisme i dels fulletons “Emporda,
Camins de Vi” que donen a conéixer I'oferta enoturistica de la DO Emporda, aixi com en
mostrar la importancia que té I'enoturisme al territori empordanés com a producte turistic que
pot contribuir a desestacionalitzar la temporada turistica. Es va parlar sobre la DO Emporda i
els seus vins, es varen visitar cellers inclosos en aquesta Denominacié d’Origen i es varen fer
tastos de vins.

L'estudi també ha permés elaborar part del temari del curs organitzat per 'area de Promocio
Econdmica de I'Ajuntament de Figueres, en col-laboracié amb I'associaci6 Emporda Turisme,
curs de formacié com a dinamitzador de turisme agroalimentari, subvencionat pel Servei
d’'Ocupacié de Catalunya (SOC). L'objectiu del qual era formar persones interessades en
aquest nou sector laboral, ja siguin treballadors en actiu o bé persones sense feina. A més a
més el director del curs era el Sr. Marius Fuertes, I'encarregat de I'estudi d’enoturisme i per
tan ha servit de base pel desenvolupament del curs pels temes relacionat en I'enoturisme.
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eu del Consell Qomarcaﬁ

forma part progra
Paquet turistic: el treball en xarxa és una oportunitat de
negoci?. Es tracta d'una iniciativa organitzada pel
Departament d’Empresa i Ocupacid de la Generalitat
juntament amb el Consell Comarcal de F'Alt Emporda, els
Ajuntaments de Figueres i Castell6 d’Empuries i I'associacio
Emporda Turisme amb I'objectiu d’impulsar la creacio i la comercialitzacié de paquets turistics,
a partir dels recursos i serveis existents al territori, com a nova estratégia empresarial per
millorar la competitivitat de les empreses del sector turistic

La jornada incloia tres ponéncies: “Marc juridic de la comercialitzacié de producte turistic”, a
carrec de Joan Doménec Abad, subdirector general d’Ordenacié Turistica; “Una experiéncia
empresarial en la creacié i comercialitzacié de producte turistic”’, presentada per Jaume Ledn,
director general de 'empresa Tu i Lleida i “El rol de les oficines de turisme en la dinamitzacio
empresarial del territori’, desenvolupada per Philippe Verdoodt, responsable de I'oficina de
turisme de Llanga.

El programa es va completar amb un workshop on hi varen participar una 50 d’agents i
serveis turistics que es va portar a terme el dijous 25 d’abril a Empuriabrava amb la finalitat de
portar a la practica el treball en xarxa i el contacte per crear producte turistic a la comarca .

L'assistencia a fires es fa prioritzant els salons genérics de proximitat on es fa difusio i
promocio de la comarca, i les fires especialitzades en senderisme arran de I'existencia de la
xarxa de senders Itinerannia i del Cami Natural de la Muga.

S'ha assistit a fires i accions promocionals de forma coordinada entre les oficines de
turisme de la comarca i amb el Baix Emporda sota el paraigies Emporda amb I'objectiu
d'aconseguir:

- Abaratir despeses, tant de mostrador com de personal.

- Imatge conjunta sota la marca “Emporda”.

- Imatge de prestigi i qualitat turistica.

- Promocionar la marca Emporda dins el context de la Marca Costa Brava

Les accions a les que s'ha participat aquest 2013 s6n a la Fira del Ram de Vic, SiTC, Mercat
de Mercats a Barcelona i les accions promocionals a Narbona, Paris i a Diagonal Mar i I'llla
Diagonal.




Salo internacional de Turisme de Catalunya. del 19 al 21 d'abril a Barcelona

El Sal6 Internacional de Turisme de Catalunya és una fira ja consolidada, dedicada al sector
turistic i a un public tant de caracter general com professional, que s’ha posicionat com la fira
de referencia del sector turistic catala.

El salé va oferir al visitant la possibilitat de viure un moén d’experiéncies amb activitats
gastronomiques, culturals i d’oci per a tota la familia. Seguint aquesta linia, els dos consells
comarcals van ser presents a I'area gastronomica del Salo de Turisme, una area que va ser la
novetat del Salé d’engany i on es va oferir al visitants més de 1000 degustacions de Brunyols
de 'Emporda, producte adherit a la marca de garantia.

Fira del Mercat del Ram a Vic, dies 22.23 i 24 de marc de 2013

La Fira del Ram de Vic és la fira agricola — ramadera per excel-léncia de la comarca d’Osona.
La fira d’enguany ha comptat amb un public assistent de 100.000 visitants segons dades de
'organitzacio de la fira. Es realitza en diversos punts de la ciutat repartint aixi les diverses
arees tematiques de la fira: maquinaria agricola, zona ramadera, mostra de turisme, Lactium,
etc. La Mostra de Turisme estava ubicada a la Rambla del Carme, que cal destacar que és un
espai molt centric. Cal dir que el dia amb més afluéncia de public fou el dissabte, tot i que,
s’esperava més public del que ens va visitar tant el dissabte com els altres dies de la fira.

El perfil de l'assistent a aquesta fira era d'una persona que estava interessada i era
coneixedora del nostre territori. En la majoria de casos, es tractava de client fidel i que
s’interessava pel turisme actiu de la comarca sobretot per les rutes a peu, en bicicleta i els
camins de ronda.

Fira Mercat de Mercats a Barcelona, dies 18.19.20 d'octubre

Del 18 al 20 d’octubre la ciutat de Barcelona va tornar a omplir I'Avinguda de la Catedral des
de les 10 de mati fins a les 20hores del vespre amb el bo i millor dels productes de mercat.
Segons l'organitzacié aquesta quarta fira gastronomica ha rebut 260.000 visites durant els
tres dies que ha estat oberta, aquestes dades representen un augment del 5% de visites
respecte I'any passat. Aquesta vegada se’ns va ubicar més integrats a la fira, en un dels
“carrers” de principal pas i la conclusié és molt positiva tant d’ubicacié global de la fira com la
del Patronat integrada a tots els altres estands.

Accio6 promocional al Parc des Expositions de Narbonne, del 8 al 12 de maig

Foire du Printemps és una exposicié multisectorial que es celebra a les afores de Narbonne
de forma anual al Parc des Expositions, aquesta era l'edici6 41 amb 150 expositors a
comptant I'area interior i exterior. ElI Patronat de Turisme Costa Brava Girona hi ha participat
per primera vegada i té la voluntat de promocionar els productes turistics gironins en una
ciutat del sud de Franca connectada amb el TAV amb les ciutats de Figueres i Girona.

Acci6 promocional al Diagonal Mar de Barcelona, del 6 al 18 de maig

Del 6 al 18 de maig, '’Agéncia Catalana de Turisme va reservar un espai circular d’'uns 300m2
al Centre Comercial Diagonal Mar de Barcelona. L'accié era de gran format de promocio
turistica al public final impulsant la comercialitzacié de Catalunya com a destinacio turistica a
través de les ofertes concretes del Club Experience, es cercava difondre les ofertes de les
vacances en familia i el turisme familiar, estades a la costa i a l'interior amb activitats de
natura i aventura aixi com itineraris culturals aprofitant I'eina de realitat augmentada com a
factor innovador de l'accid. El perfil de I'assistent a aquesta fira era d’'una persona que estava
interessada i era coneixedora del nostre territori, per aquest motiu no demanava informacié
genérica de la zona sin6 municipis i recursos concrets. La informacié més demanada foren les
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sitiva, perfll
oublic a més, no és e eix que altres ce no té res a veure
amb aquest perfil d’ interés real i elevat. =Sl
Per altra banda, s'ha enviat material per distribuir a les fires segients: Navartur a Pamplona,

Salon de Vacances (Brusel.les), Fitur, Fira de la Candelera a Molins de Rei, accié promocional
a Paris.

Dins del projecte Emporda, també, s’ha prioritzat disposar de material promocional genéric
comu, i iniciar una campanya de comunicacio

Aquest 2013, s'ha assistit al workshop Paris i al Buy Catalunya, a la Seu d'Urgell

L' estratégia per a la valoritzacio dels recursos territorials de 'Emporda marca la comunicacio
interna i externa com unes de les accions prioritaries.

Per poder comunicar hem de tenir clar la imatge i el posicionament del territori i a finals
d'aquest any s'han establert les bases per iniciar I'estudi de la conceptualitzacié de la marca
Emporda, estudi finangat per I'Ajuntament de Figueres i que es treballara conjuntament el
Consell Comarcal de I'Alt i el Baix Emporda.

El mateix temps aquest any s'ha fet necessari renovar la marca Emporda, a I'Oficina de
patents i marques a nivell estatal, marca registrada el 2003.

En quan a material en el marc Emporda hem reeditat el planol Emporda (50.000 exemplars):
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Aquest 2013 s'ha repartit el seguent material:

Geneéric Alt

Itineraris

Destinataris | Planol Alt Rutes Planol Producte de | Emporda,
Emporda cicloturistiqu | Emporda I'Emporda camins de vi | Emporda

es Alt “on tot

Emporda comenga”
Empresaris | 3800 410 1200 20 300 70
Enviament |44 44 20 44
correu
Oficines de | 13700 5575 5300 175 Repartit des | 100
Turisme del Consell

regulador

Fires 3075 140 1800 300 1100 1050 2760
TOTAL 20619 6169 8300 515 1444 1220 2760

S'ha publicitat al Independant, Cap Catalogne, el Diari de Girona i al Setmanari de 'Emporda

I'Emporda

Découvre et amuse-toi...

La comunicié perd va ampliant-se amb nous canals, sobretot, digitalment.

La comunicacié digital es fa a través del web empordaturisme.com en 6 idiomes, el facebook i
el twitter, i amb I'enviament de butlletins.
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3 Agenda
4 Escapades
5 Cami Natural de la Muga

Numero de pagines vistes: 317.955 pagines vistes. Increment respecte any anterior 20%

Dinamitzacio de les xarxes socials:

Numero d'amics al Facebook: 5650 / +123% respecte I'any anterior
Grup d’edat més habitual entre 35 i 44 anys

Maijor part origen: Barcelona

Numero de seguidors Twitter:  2.821/+87% respecte I'any anterior

S'ha atés 59 consultes via correu electronic i s'han contestat per escrit 44 peti-
cions d'informacio.

Projeccio dels serveis, projectes i iniciatives que es treballen pel 2014

Durant el 2014, és continuara participant en els diferents drgans, comissions i taules de treball
per avangar amb els diferents projectes .

Se seguira col-laborant en accions de dinamitzacié i promocié de la xarxa de senders
d’ltinerannia i, per encarrec de la Comissié politica del Consell Dinamitzador d’ltinerannia, es
continuara executant el pla d’actuacions anual, basat en les tres linies estratégiques del
projecte.

En el marc del projecte Emporda, conjuntament amb el Consell Comarcal del Baix Emporda
es treballara amb les oficines de turisme per desenvolupar el projecte de turisme cultural i
amb els parcs naturals la coordinacio de les sortides entre I'Alt i el Baix Emporda. S'editara el
fulleté de cales i camins de ronda de I'Emporda, i es finalitzara el dossier Emporda. Per altra
banda, és continuara amb la promocié en accions conjuntes, en fires de proximitat i potenciant
el tragat del TGV, s'organitzara els Instagram Your City a través d'Emporda Turisme i per ultim,
amb I'Ajuntament de Figueres es participara en el procés participatiu de la conceptualitzacié
de la marca Emporda.

Es dinamitzara i formara en la creacio de paquets turistics i la seva comercialitzacio .

Per ultim es continuara amb la comunicacio a través de la pantalles tactils, lloc web, facebook,
twitter i butlletins electronics i donant resposta a les demandes d'informacio.


http://www.empordaturisme.com/
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